AIR CANADA
VOYAGE DE GROUPE

Etapes pour accéder a I'outil de réservation G-Cubed
Module Voyage de groupe d’Air Canada

Air Canada est le premier transporteur a utiliser G-Cubed, un outil de groupe
d’Amadeus. Ces instructions s’appliquent, peu importe le systéme mondial
de distribution utilisé.

Section 1: Authentification des utilisateurs et
configuration du mot de passe pages 2 a5

Section 2: Accéder a G-Cubed afin d’effectuer des réservations pages 6 a 8
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Section 1

Instructions pour I'authentification des utilisateurs et la
configuration du mot de passe

VVous aurez besoins de informations suivantes :

e Nom de I'agence

e Numéro IATA a huit chiffres du siege social et numéro IATA pour la
billetterie

e Numéro de téléphone

e Adresse de l'entreprise

e Prénom et nom de famille
e Adresse électronique

e Si votre agence possede déja un identifiant de bureau (Office ID) pour
G-Cubed, vous devrez l'inclure afin de pouvoir étre ajouté au méme
bureau.

Utilisez le Formulaire de support G-Cubed disponible sur le site de Voyage de
groupe:

Voyage de groupe

Trouvez les meilleurs
vols et tarifs

Liilisez G-Cubed, I'outil de groupe d'Air Canada, pour voir la disponibilité et les tarifs pour les
réservations en dehors des 14 jours du départ. Pour les réservations dans les 14 jours du départ,
veuillez utiliser notre services de voyage pour réunions et événements.

B4 G-Cubed &

*Regarder notre vidéo tutoriel B!
*Consultez notre document «Comment s'inscrire et accéder & G-Cubed»
*Pour s'inscrire ou obtenir de l'aids sur G-Cubed, remplissez ce formulaire :
Formulaire de support G-Cubed 4

Sélectionnez le type de probleme « Nouvel utilisateur » :



AIR CANADA
VOYAGE DE GROUPE

Formulaire de support G-Cubed

Type de probléme [ Nguyel utilisateur v

Mouvel utilisateur

Réinitialisation du mot de passe

Je n'ai pas recu lz courriel

Probléme de connexion sur G-Cubed

Probléme avec la réservation dans G-Cubed

Une fois que nous aurons recu vos identifiants, vous recevrez des
instructions sur le processus en deux étapes nécessitant la création et
la validation du mot de passe a partir du courriel commengant par

« noreply » d’Amadeus.

e \Vous devez suivre les instructions pour modifier et configurer votre
mot de passe.

e A la réception du deuxiéme courriel d’Amadeus, vous devez confirmer
votre mot de passe immédiatement.

Si vous ne voyez pas ces courriels dans votre boite de réception, veuillez
vérifier votre fichier de pourriels.

Le premier courriel contiendra les détails de votre nouveau profil :

De : "Amadeus Security Service" <noreply@amadeus.com>
Envoyé : 21 février 2020 10:01

A : chris@travel.com

Objet : Your Amadeus Account

Dear XXXXXXXX

forgot it.

Please change your password with Internet link or Intranet link and follow the
instructions.

Your Amadeus account password is used to access many Amadeus solutions,
like Amadeus Reservation Desktop or Selling Platform Connect.

You can change your password to activate your account, enforce security or if you simply



https://www.security-service.amadeus.com/1ASIHLSS/reset/resetpassword?IMode=U&IOrganization=AC-AIDL&IUserID=AC086621&ILogin=AC086621&IOfficeID=YMQAC222T&ISign=1005CP
https://intranet.securityservice.amadeus.com:55010/1ASIWSHLSS/reset/resetpassword?IMode=U&IOrganization=AC-AIDL&IUserID=AC086621&ILogin=AC086621&IOfficeID=YMQAC222T&ISign=1005CP
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Below is your account information that may be requested to login to different Amadeus
solutions:

Organization: AC-AIDL

UserlD: CSMITH (example)

Login: CSMITH (same as UserID)

Default Office: YOWACXXXX for everyone in Canada or WASACXXXX for everyone in
the USA

Sign: 1111CC (example)

Best regards,

The Amadeus Security Team

Cliquez sur le lien dans le courriel ci-dessus. La fenétre ci-dessous apparaitra
pour créer votre mot de passe.

Le nouveau mot de passe doit étre composé d’au moins huit caractéeres, dont
au moins une lettre majuscule et une minuscule, un chiffre et un caractére
spécial (!, #, @, %, etc.). Les mots de passe expirent tous les trois mois.

Noter que pour l'organisation, il faut indiquer AC-AIDL.

Amadeus

New Password Request

You are about to reset your password in: PRODUCTION (PRD)

Identification

Mode:
User Id:

Organization:

New password

New Password:

Confirmation:

User + Organization ¥
CSMITH
AC-AIDL

Entrez le mot de passe dans la zone New Password et Confirmation et

cliquez sur Submit.
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Vous recevrez ensuite le second courriel d’Amadeus (« noreply ») qui vous
demandera de confirmer votre nouveau mot de passe :

Password Confirmation on PRODUCTION (PRD)

R "Amadeus Security Service" <noreply@amadeus.com>

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

dMaDEUS

Dear
Your request to reset your password has been accepted.

You have to validate your new password within 2 days by connecting to the secured URL below:

https://www.security-service.amadeus.com/1ASIHLSS/reset/activate?
KEY=982D3F9CD3B2E9FA4EALIEAG59A0427C549AE7ADE

NOTE: If you did not make a request to get new password, please contact the help desk.

Best regards,

Amadeus Password Changer

- CONFIDENTIALITY NOTICE -This
hich is privileged, confidential or othe
recipient, you are hereby notified that any dissemina
strictly prohibited

bove as addre:
his transmission i
ance on the contents of

Validation du mot de passe
Saisir les informations requises dans ces deux champs pour confirmer la
validation du mot de passe.

Amadeus

Password Validation

| System PRODUCTION (PRD) Am adeus

Identification

Mode:

User Id:

Organization: @ Password Validation Successful
Validate Password

Your password has been initialized.
Password;  [seeseess The user is activated.
You can now log on Amadeus products.
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Section 2

Instructions pour accéder a G-Cubed afin d’effectuer des
réservations

Pour accéder a G-Cubed d’Air Canada, veuillez cliquer ici. L'outil G-Cubed est
également accessible sur la page Voyage de groupe de notre site Web
aircanada.com/agent.

Entrer votre nom d’utilisateur et votre identifiant de bureau qui figurent sur
le courriel d’activation, puis cliquer sur Next dans la fenétre de mot de
passe :

(Le nom d’utilisateur et le code d’utilisateur sont identiques; exemple : le
nom d’utilisateur est CSMITH, l'identifiant de bureau est dans le premier
courriel, en format YOWACXXXX ou WASACXXXX.)

AIR CANADA
GROUP TRAVEL

Please enter your details to log in PRD

* Login: | |

Office ID:

Remember me

AIR CANADA
GROUP TRAVEL

Please enter your details to log in PRD

Passward:! |

Forgot veur paggeond?


https://revenue-optimisation-solutions.amadeus.com/LoginService/authorizeAngular?client_id=1ASIURMS&response_type=token&service=GTAP_AC_AIDL&redirect_uri=https://revenue-optimisation-solutions.amadeus.com/gap-aidl/AC/en/flight-search
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Si vous recevez le message « PASSWORD FAILED », cliquez sur le lien
« Forgot your password » pour modifier de nouveau votre mot de passe.

Apres avoir créé votre nouveau mot de passe, vous obtiendrez cette
réponse :

AIR CANADA
GROUP TRAVEL

Your request to reset your password has been accepted.

In case your credentials are linked to an existing account,
with a valid email address, you will receive an email with
a web link to validate your new password.

You will have 48 hours after receiving the email to
validate your new password.

Your password has not been changed yet.

Vous recevrez ensuite ce courriel afin de valider le changement de mot de
passe :

Password Confirmation on PRD (PRODUCTION)

c noreply@amadeus.com

[ ™

Dear

You have requested to reset your password on Wed Feb 26 19:20:46 GMT 2020. To finalize the reset action, you need to validate the new password you provided.
Please follow the link below to a secure web page within 48 hours. After 48 hours the link will become invalid and you have to start over the process.

On this webpage please enter the required information to validate your new password. After the new password has been validated you can instantly use it to sign in .
Please click here

Best regards,

Your team

Cliquez sur le lien pour valider votre mot de passe.
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Please enter your new password below so that it can be
validated on

Login:

New Password:

L'écran suivant confirme que le mot de passe a été modifié avec succes :

Your password has been changed successfully.

Si vous avez besoin d’assistance pour vous connecter ou changer votre mot
de passe, utilisez le Formulaire de support G-Cubed disponible sur le site de
Voyage de groupe.

Consultez le tutoriel vidéo de I'outil G-Cubed et commencez a effectuer des
réservations!


https://www.screencast.com/t/DXkrfY4Hw2Nm

