AIR CANADA RECLAMATION OFFICIELLE
CARGO SERVICE NON RENDU

Veuillez remplir le présent formulaire et l'enregistrer. Vous pourrez ensuite l'imprimer et le faire parvenir par courrier a l'un
des bureaux de réclamations d’Air Canada Cargo, ou 'envoyer par courrier électronique a reclamations.fret@aircanada.ca.

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

Nom du demandeur :

Entreprise : Titre de poste :

Numeéro de téléphone : Adresse électronique :

ADRESSE POSTALE

Numeéro civique et nom de rue : Ville :

Province/Etat : Pays : Code postal :

RENSEIGNEMENTS SUR L'ENVOI

Numéro de LTA : 014 Date d’établissement de la LTA :

Type de service réservé (veuillez sélectionner le service acheté) : AC Général

Veuillez indiquer l'itinéraire confirmé, ainsi que le numéro et la date des vols a bord desquels vos marchandises auraient da étre transportées :

MONTANT RECLAME

COCHER LA DEVISE ADEQUATE

Montant réclamé : $ DEVISE : I:‘ usD I:‘ CAD I:‘ EUR I:‘ Autre

Mode de paiement : [ ] especesouINTERaC | | cARTEDECREDIT | | NUMERO DE COMPTE

AVEZ-VOUS DEPASSE LE DELAI DE REMISE? [ Jour [ ]noN
EST-CE QU’UN PROBLEME LIE A DES CONDITIONS METEOROLOGIQUES CONNUES FUT LA RAISON

DU REACHEMINEMENT OU DU RETARD DE 'ENVOI? [ Jour [ ]non
UENVOI A-T-IL ETE PERDU A UN CERTAIN MOMENT? [ Jour [ Inon

Motif de la réclamation :

Votre réclamation doit étre accompagnée des documents énumérés dans la section Documents justificatifs de notre site Web, afin d’appuyer

votre réclamation. Veuillez noter qu'a défaut de fournir tous les documents essentiels, cela aura une incidence sur le résultat final de votre réclamation.

Je certifie par la présente que l'énoncé qui précéde est

Réclamations - Air Canada Cargo véridique et exact.

Aéroport Montréal-Trudeau
YUL 1185
C. P. 9000, Succursale Aéroport

Dorval (Québec) H4Y 1C2 Signature du demandeur ou de son représentant
CANADA

Pour envoyer ce formulaire a .
. h Titre d ésentant du demand Dat
reclamations.fret@aircanada.ca CLIQUEZ ICI fire Curepresentant cu demandeur e

ACC492_ServiceClaim-fr (2019-11)



mailto:reclamations.fret%40aircanada.ca?subject=R%C3%89CLAMATION%20FORMELLE%20%3A%20Formulaire%20pour%20SERVICE%20NON%20RENDU%20pour%20la%20LTA%20%28veuillez%20indiquer%20votre%20num%C3%A9ro%20de%20LTA%20ici%29
mailto:reclamations.fret%40aircanada.ca?subject=R%C3%89CLAMATION%20FORMELLE%20%3A%20Formulaire%20pour%20SERVICE%20NON%20RENDU%20pour%20la%20LTA%20%28veuillez%20indiquer%20votre%20num%C3%A9ro%20de%20LTA%20ici%29
mailto:reclamations.fret%40aircanada.ca?subject=R%C3%89CLAMATION%20FORMELLE%20%3A%20Formulaire%20pour%20SERVICE%20NON%20RENDU%20pour%20la%20LTA%20%28veuillez%20indiquer%20votre%20num%C3%A9ro%20de%20LTA%20ici%29

	Text Field 92: 
	Text Field 93: 
	Text Field 94: 
	Text Field 95: 
	Text Field 96: 
	Text Field 97: 
	Text Field 98: 
	Text Field 99: 
	Text Field 100: 
	Text Field 101: 
	Text Field 102: 
	Text Field 103: 
	List Box 1: []
	Text Field 105: 
	Claimed Amount: 
	Text Field 124: 
	Text Field 111: 
	Text Field 112: 
	OTHER 2: 
	Account Number: 
	Check Box 70: Off
	Check Box 71: Off
	Check Box 72: Off
	Check Box 73: Off
	Check Box 80: Off
	Check Box 81: Off
	Check Box 82: Off
	Check Box 74: Off
	Check Box 75: Off
	Check Box 76: Off
	Check Box 77: Off
	Check Box 78: Off
	Check Box 79: Off


